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Executive Summary
ภาพรวมเสน้ทางการพลกิฟ้ืนองคก์รผ่านกลยุทธ์ HR เชงิรกุ

ปี 2023 พซิซ่าฮทั ประเทศไทย เผชิญภาวะขาดทนุจากตน้ทนุแรงงานทีไ่มส่อดคลอ้งกบัผลงาน อตัราการลาออกของ

ผูจ้ดัการสาขา (RGM) ในระดบัสูง และ ช่องว่างดา้นการสื่อสารระหว่างส านักงานใหญก่บัหน้ารา้น

ทมี HR จงึน ากรอบกลยุทธ์ 4 เสาหลกัมาใชข้บัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง อยา่งเป็นระบบ ส่งผลใหอ้งค์กรสามารถพลกิ

จากผลประกอบการขาดทนุสู่การท าก าไรไดต้ัง้แต่ปี 2024 และรกัษาทศิทางการเตบิโตต่อเน่ืองในปี 2025–2026

2023

ผลประกอบการขาดทนุ

2024

พลกิกลบัมาท าก าไร

2025

อตัราก าไรเตบิโตต่อเน่ือง

2026

ก าไรมั่นคง ยั่งยนื

* ทศิทางผลประกอบการน าเสนอเชงิกรณศีกึษาเพือ่สรปุแนวโน้ม ไมใ่ช่ตวัเลขทางบญัชทีีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ
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บริบทและความท้าทาย ปี 2023
จดุตัง้ตน้ก่อนการปรบักลยุทธ์ HR คร ัง้ใหญ่

ต้นทุนแรงงานไม่สอดคล้องผลงาน

โครงสรา้งเงนิเดอืน RGM ไม่เชื่อมโยงกบั KPI สาขา ท าใหต้น้ทุนสงูแต่
ไม่ไดผ้ลลพัธท์ี่สมดลุ

อตัราลาออกของ Team RGM ระดับสูง

การขาดผูบ้รหิารสาขาที่มปีระสบการณ์ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อ

คณุภาพบรกิารและยอดขาย

ช่องว่างการส่ือสาร HQ–สาขา

ขาดกลไกสื่อสารสองทางที่สม ่าเสมอ ท าใหน้โยบายส่วนกลางไปไม่ถงึ

หน้างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

มาตรฐานปฏบิตัิการไม่เป็นมาตราฐาน

แต่ละสาขาด าเนินงานต่างมาตรฐาน ส่งผลต่อคณุภาพและตน้ทุน

ด าเนินงานที่ไม่สม ่าเสมอ
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กรอบกลยุทธ์ HR 4 เสาหลกั
The 4-Pillar HR Turnaround Framework

1. Performance-Pay
Alignment

เชื่อมค่าตอบแทนและ

Incentive กบัผลประกอบการ
สาขาโดยตรง

1

2. Retention &
Engagement

ลดการลาออก สรา้งความ

ผูกพนัของพนักงานหน้ารา้น

และ RGM

2

3. Leadership
Pipeline

พฒันาเสน้ทางความกา้วหน้า

และขดีความสามารถผูน้ า

สาขา

3

4. Operational
Excellence (OE)

ยกระดบัมาตรฐานปฏบิตักิาร

ใหเ้ป็นมาตรฐานทกุสาขา

4
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เสาหลกัที่ 1: Performance-Pay Alignment
ปรบัโครงสรา้งค่าตอบแทน RGM ใหเ้ชื่อมโยงผลงานสาขาโดยตรง

ทบทวนโครงสร้างเงนิเดือน RGM ทั้งระบบ วเิคราะหแ์ละปรบั Salary Cap ใหมใ่หเ้หมาะสมกบัระดบัสาขา

Incentive ผูกกบั KPI สาขา
เชื่อม Incentive กบัยอดขาย ก าไรสาขา และคณุภาพบรกิาร แทนฐานเงนิเดอืนคงที่

แบบเดมิ

Action Plan รายบุคคลตามผลงาน
จดัท าแผนพฒันา/ปรบัปรุงผลงานเฉพาะราย เพื่อยกระดบัผูบ้รหิารสาขาทีต่ ่า

กว่ามาตรฐาน

ส่ือสารความเป็นธรรมอย่างโปร่งใส ชีแ้จงเกณฑ์ใหมแ่ก่ RGM ทกุระดบั สรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัรว่มกนั
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Part time (L0-L2) Part time (L0-L2)

Area Manager RGM RGM Delco ARGM Shift Mgr Leader
Leader 

WOW 
Gold Exert

Gold 

Expert 
Expert 

Expert 

Wow
BKK / Tourist ต่างจังหวัด

ฐานเงินเดือน (Base Salary) 35-60 K 23-25 K 20-22 K 17-19 K 15-16 K 13 K 13 K 12 K 12 K 11 K 11 K 49-55 /ช่ัวโมง 46-49 /ช่ัวโมง

ค่าเดินทาง (Travelling Allowance)  - 2,000 2,000 1,500 1,000  -  -  -  -  -  -  -  -

ค่าเกรดร้าน เกรด A  - 2,000 2,000  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ค่าภาษา ( โซนต่างชาต)ิ  -  -  -  -  - 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 500 500

ค่าปิดร้าน

ค่าครองชีพ (Living Allowance) *เฉพาะ Red Zone  - 

ค่าน า้มัน(รวมค่าสึกหรอ) / เดือน ตามระเบยีบ  -  -  -  -  -  -   -   -   -   -   -   - 

ค่าโทรศัพท/์เดือน บริษัทจดัให้   -  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 

เบีย้ขยัน / เดือน  -   -  -   -   - 

ค่าเทีย่วส่ง   -   -   -   - 

คอมมิชช่ัน หรือ Incentive /เดือน  -  -  -  -  -  -  -  - 

ค่า Trainer ส าหรับร้านทีเ่ป็น Training Store / เดือน  - 2,000  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

ค่าล่วงเวลา  - 

Team Manager

 โครงสร้างเงนิเดือนค่าตอบแทนพนักงานฝ่ายปฏบิตัิการ

ตามจริงไม่เกิน 20 ช่ัวโมงต่อเดือน

Salary & Benefit

PH

Brand
Full Time Staff  (L1)

จา่ยตามระเบยีบทีป่ระกาศ

Full Time Staff (L2)

จา่ยตามระเบยีบทีป่ระกาศ

จา่ยตามระเบยีบทีป่ระกาศ

Full Time 700  /  Part Time 300  ( หลังพ้นทดลองงาน ) 

จา่ยตามเป้ายอดขายรายสาขาและนโยบายบริษัทฯ 

โครงสร้างเงนิเดอืน

ปรบัสวสัดิการท่ีเหมาะกบันอ้งๆ เช่น หยดุวนัเกิด เงินกูฉุ้กุเฉิุน 



เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัทมีผูจ้ดัการ ในการบรรลุเป้าหมายยอดขาย (Sales) และก าไร (UC 

after loyalty) ภายใตเ้งือ่นไข การรกัษามาตรฐานด้านอาหาร (ACE) และความพึงพอใจของลกูค้า

(GES) โดยพนกังานจะตอ้งไม่ได้รบัการลงโทษทางวินัยในระดบัการตกัเตือนลายลกัษณ์อกัษร

เงือ่นไขอื่นๆ เป็นไปตามทีบ่รษิทัก าหนด และเกรดรา้น ยดึตามการประกาศ โดยฝ่าย Planning 

เท่านัน้

RGM ARGM SHIFT RGM ARGM SHIFT
(70%) (20%) (10%) (70%) (20%) (10%)

A+ > 2.0 ลา้นบาท 10,500 3,000 1,500 10,500 3,000 1,500 30,000

A  > 1.5 – 2.0 ลา้นบาท 8,750 2,500 1,250 8,750 2,500 1,250 25,000

B  > 1.0 – 1.5 ลา้นบาท 6,300 1,800 900 6,300 1,800 900 18,000

C  > 0.6 – 1.0 ลา้นบาท 4,200 1,200 600 4,200 1,200 600 12,000

D  <= 0.6 ลา้นบาท 2,100 600 300 2,100 600 300 6,000

ยอดขาย ก าไร
เงินรางวลัรวมเกรดร้าน ยอดขาย (เดือน)

เงินรางวลัจงูใจ (INCENTIVE)



เสาหลกัที่ 2: Retention & Engagement
ลดอตัราลาออก สรา้งความผูกพนัพนักงานหน้ารา้นและระดบัภมูภิาค

MOU  Program

เพื่อสรา้งความรว่มมอืดา้นการรบันักศกึษาฝึกงาน พฒันาหลกัสตูร และ

สรรหาบุคลากร

ส่ือสาร Employer Brand ผ่าน Social

ใช้ TikTok และช่องทางดจิทิลัเขา้ถงึกลุ่มแรงงานรุน่ใหม่ สรา้งภาพลกัษณ์
นายจา้งที่น่าดงึดดู

Regional Engagement Party

ปรบัจากงานประจ าปีศนูยก์ลางเดยีว เป็นกจิกรรมสรา้งความผูกพนัระดบั

ภมูภิาค เขา้ถงึพนักงานมากขึน้

แผนพฒันา Pizza Hut Certified Training Store 
Program

Training Store หรอื Certified Training Restaurant เป็นศนูยฝึ์ก
พนักงานก่อนลงรา้นจรงิ เพื่อใหม้าตรฐานการบรกิารและการปฏบิตังิาน

สม ่าเสมอทุกสาขา
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MOU  Program



เสาหลกัที่ 3: Leadership Pipeline
สรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าและขดีความสามารถผูน้ าสาขาอยา่งเป็นระบบ

1

Crew

2

Shift
Leader

3

Assistant
RGM

4

RGM

DDI-based Leadership Assessment
ประเมนิศกัยภาพผูน้ าดว้ยเคร ือ่งมอืมาตรฐานสากล ระบุ Successor ส าหรบัต าแหน่ง RGM

( Competency-based , Behavioral Interview  ,9-Box / Potential Matrix )  

Leader as Coach Culture
ปลกูฝังทกัษะโคช้ชิง่แก่ผูบ้รหิารระดบักลาง แทนการสั่งการแบบเดมิ

 Implement Leadership Development Program 

ปรบัโครงสรา้งองคก์ร เพิม่รา้น Training Store เพื่อพฒันาพนักงานใหม่ และพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูเ้ทรน
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โครงสร้าง Operations (Area Coach)

Restaurant Gerneral Manager 

Assistant Manager

BOH
FOH

มผีลวนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2568

Shift Manager

WOW
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ACD Program (4-month Program)
• Passed the interview by RC
• Performance Appraisal = OT level in Position > 1 year
• Completed ALL Training Module LAS , LAR 1  , LAR 2 

• SA by AC & DR by RC

ARGM TRACK – Leading a Restaurant 1 
• Passed the interview by AC 
• Performance Appraisal = OT level

• 10 DC Modules (12-20) + TTT Module

Shift Manager  - Leading a Shift
• Passed the interview by AC 
• Performance Appraisal = OT level
• Complete training ALL FUNCTION (FOH, BOH and Delivery )
• Pass Program LAS 11 Module (Hut U. & OJT)

• Expert Test (All Module) 80 %
• Completed Development Records >= 80%
• DNI Test (OPS & MANAGEMENT) >= 80%
• SA by RGM & DR by AC

RGM TRACK – Leading a Restaurant 2 and RGMD Program (3-month Program)
• Passed the interview by AC+RC
• Performance Appraisal = OT level 
• 10 DC Modules (21-30) 

• Completed Development Records >= 90%
• DNI Test (OPS & MANAGEMENT) >= 80%
• SA by RGM & DR by AC

• Completed Development Records >= 90%
• DNI Test (OPS & MANAGEMENT) >= 80%
• SA by RGM & DR by AC

TEAM MANAGER 
TRAINING

CONTENT & 
QUALIFICATION

• Run Training Store >= 0.5 Year
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(Finished ALL Training Functions within  180 Days)
- Performance Appraisal = OT level
- Finished  TTT Module
- Pass Expert Test >= 80%
- Pass Skill Assessment by RGM  & Certified by AC  = 100 %

(Finished Training within 30 Days)
- Performance Appraisal = OT level 
- Finished 1 course from

1.Food Champion  (Dough, Make Table & Side Items) 
2.Service Champion ((Front of House depends on restaurant type)     
3.Delivery Champion 

(Finished Training within 14 Days)
- Team Member Orientation (TMO) & C.H.A.M.P.S.
- Introduction Module Orientation, Food Safety & 

Security, Menu Knowledge, Cleaning Methods, 
Receiving & Storing 

- B.L.A.S.T., Station Management, Smile with a Yes! 
Attitude

- Expert Test (Introduction)

(Finished Training within 60 Days)
- Performance Appraisal = OT level
- Finished 2 or 3 courses remaining from

1.Food Champion  (Dough, Make Table & Side Items) 
2.Service Champion (Front of House depends on restaurant type)
3.Delivery Champion 

TEAM MEMBER 
TRAINING (TMT)

CONTENT & 
QUALIFICATION

- Pass Expert Test (Introduction + 1 course) >=80 %
- Pass Skill Assessment by RGM  & Certified by AC  = 
100 %

- Pass Expert Test  >=80 %

- Pass Skill Assessment by RGM  & Certified by AC  = 100 %





เสาหลกัที่ 4: Operational Excellence (OE)

ยกระดบัมาตรฐานปฏบิตักิารใหเ้ป็นเอกภาพและวดัผลไดทุ้กสาขา

ออกแบบโครงการ OE ใหม่ทั้งระบบ

ทบทวนมาตรฐานปฏบิตักิารหน้ารา้น SOP  เชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดั HR 
เช่น Turnover และ Productivity มกีารแข่งขนัมาตราฐาน

PDCA Coaching Tool

เคร ือ่งมอืโคช้ผูบ้รหิารระดบักลางในการบรหิารทมีที่ผลงานต ่ากว่า

มาตรฐานอยา่งเป็นระบบ

Dashboard ตดิตามผลรายสาขา

ระบบตดิตามผลการด าเนินงานแบบเรยีลไทม์ ใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจได้

รวดเรว็และแม่นย า

Audit & Standard Compliance

ระบบตรวจประเมนิมาตรฐานสาขาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรกัษาคณุภาพ

บรกิารและความปลอดภยัอาหาร
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Operational Excellence (OE)
Store Visit 



กลไกการส่ือสารและความผูกพนั
การสือ่สารสองทางอยา่งสม า่เสมอ คอืหวัใจของการเปลีย่นแปลง

SCOM Committee

ประชุมยุทธศาสตรร์ะดบั

Leader Team รายไตรมาส
ก าหนดทศิทางและตดิตามผล

เชิงกลยุทธ์

Town Hall รายไตรมาส

สื่อสารผลประกอบการและ

ทศิทางองค์กรตรงจาก

ผูบ้รหิารสู่พนักงานทกุระดบั

Regional Roadshow

ลงพืน้ทีภู่มภิาค รบัฟังเสยีง

หน้างานโดยตรง

Feedback Loop RGM ↔ HQ

ช่องทางรบัฟังสองทาง

ต่อเน่ือง ปิดช่องว่างระหว่าง

นโยบายส่วนกลางและการ

ปฏบิตัจิรงิ
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การส่ือสารและ
ความผูกพนั



แนวโน้มทิศทางผลประกอบการ 2023–2026
ทศิทางเชงิคณุภาพจากขาดทุนสู่การเตบิโตอย่างต่อเน่ือง (Directional Trend)
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2023

จดุต ่าสดุ— ขาดทุนจากตน้ทุนแรงงานและการลาออกสงู

2024

พลกิกลบัเป็นบวก จากการปรบั Performance-Pay และ Retention

2025

เตบิโตต่อเน่ือง จาก Leadership Pipeline และ OE

2026

ก าไรมั่นคง สะทอ้นความยั่งยนืของระบบ HR ใหม่

* กราฟแสดงทศิทางเชงิคุณภาพเพือ่การน าเสนอกรณีศกึษา ไมใ่ช่ตวัเลขบญัชทีีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ
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ทิศทางตัวช้ีวดัความส าเร็จหลกั
Key HR Indicators ที่สะทอ้นผลของกลยุทธ์ 4 เสาหลกั

อตัราลาออก RGM

ลดลงต่อเน่ือง ( Staf Turnover )

ความผูกพนัพนักงาน

เพิม่ขึน้ต่อเน่ือง จาก 60 % to 85% 

คะแนนมาตรฐาน OE รายสาขา

ปรบัตวัดขีึน้ ( NSF , FCA )

ความพงึพอใจ RGM ต่อระบบค่าตอบแทน

เพิม่ขึน้ชดัเจน จาก 60% to 85% 

ระยะเวลาสรรหาต าแหน่งสาขา

สัน้ลง ( SLA > 30 วนั )

อตัราการเล่ือนต าแหน่งภายใน

เพิม่ขึน้ ( Internal Promotion )

* แสดงทศิทางเชงิคุณภาพของตวัชี้วดั มไิดร้ะบุคา่ตวัเลขจรงิเนือ่งจากเป็นขอ้มลูภายในองคก์ร
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สรุป Best Practice และปัจจัยความส าเร็จ
Key Success Factors จากกรณีศกึษา Turnaround

เชื่อมค่าตอบแทนกบัผลงานจรงิ (Pay-for-Performance) อย่างโปรง่ใสและเป็นธรรม

ลงทนุกบัผูน้ าสาขา (RGM) ในฐานะกลไกขบัเคลื่อนผลประกอบการหลกัขององคก์ร

สื่อสารสองทางอย่างสม ่าเสมอ ผ่าน Town Hall และ SCOM Committee ทกุไตรมาส

ใชข้อ้มูลและ Dashboard ขบัเคลื่อนการตดัสนิใจ แทนการอา้งองิความรูส้กึ

สรา้งวฒันธรรม Coaching (Leader as Coach) แทนการสั่งการแบบดัง้เดมิ

ออกแบบเสน้ทางความกา้วหน้าทีช่ดัเจน เพื่อรกัษาบุคลากรศกัยภาพสูงในระยะยาว
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