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การก าหนด KPIs ในงาน HR

ชมรมบริหารงานบุคคลไทยเอชอาร์ออนไลน์            
www.thaiHRonlineclub.com

24 เมษายน 2567

วทิยากร - อ.รุ่งนิกร สุมงคล
 กรรมการผู้จัดการ - บริษัท บีพไีอท ีโฮลดิง้ส์ จ ากดั www.bpit.co.th
 (อดตี) ผู้จดัการทั่วไป – บริษทั อาจไทย จ ากดั

ผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้ าอดัลมตรา “อาเจบ๊ิกโคล่า”
 (อดตี) ผู้จดัการทั่วไป – บริษทั รอยลัฟู้ดส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั

ผูผ้ลิตดงัก้ินโดนทั/ เบอเกอร่ี “โอปองแปง”/ เบอเกอร่ีแช่แขง็
 (อดตี) กรรมการบริหารและผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลกลาง

กลุ่มบริษทัสุรพลฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) 
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ววิฒันาการของระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

ยดึตวับุคคล
เป็นหลกั

ยดึงานเป็นหลกั ยดึผลงานเป็นหลกั 
(ผลงานตามเป้าหมาย)

- ความคิดริเร่ิม

- การส่ือสาร

- การวิเคราะห์

- ฯลฯ

- ปริมาณงาน

- คุณภาพงาน

- ความผดิพลาดในงาน

- ฯลฯ

ท างานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว้
มากนอ้ยเพียงใด

โบราณ เก่า ปัจจบุัน+อนาคต
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ประเภทของระบบการประเมินผลงาน

1. การประเมินผลโดยใชแ้บบฟอร์มมาตรฐาน
(Standardized Rating Scale)

2. การประเมินผลโดยระบบบนัทึกพฤติกรรม
(Behaviorally based system)

3. การประเมินผลตามเป้าหมายในการท างาน 
(Management by Objectives - MBO) เช่น MBO/ 
OKR/ KPIs/ Balanced Scorecard
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1. การประเมินด้วยแบบฟอร์มมาตรฐาน
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                                                                 ประเมนิวันที่ (Date) ………. เดือน (mm)………….…… พ.ศ. (yy)…………

 ช่ือพนักงาน ……………………..………………….…………………. รหัสประจ าตัว …………...………  รหัสต าแหน่งงาน ……………

ต าแหน่ง …………………...….......................………หน่วย ……………................................. ส่วน ….………………………...................…

 ฝ่าย ……….………………………………………ด้าน/ สายงาน/ โรงงาน................................................................................

 ประเมนิ (         ) ผลงานประจ าปีคร้ังที่ 1 - 1st of the year      (          ) ผลงานประจ าปีคร้ังที่ 2 - 2nd of the year
วิธีการประเมนิ  ให้ผู้บังคับบัญชาให้ระดับคะแนนการประเมนิในแต่ละหัวข้อ ด้วยการท า          รอบคะแนนที่ให้ ทั้งนี ้การพิจารณาให้คะแนน
ตามระดับผลงานในแต่ละหัวข้อ สามารถดูค าอธิบายในคู่มืออธิบายความหมายของระดับคะแนนการประเมนิที่แจกให้

หมวด ล าดับ หัวข้อประเมนิ

(Category) (No) (Items)

ผลงาน 1 ปริมาณงานที่ท าได้ (Quantity of works) 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2
(Results) 2 คุณภาพ-ความถูกต้องของงาน (Quality-accuracy of works) 15 13.5 12 10.5 9 7.5 6 4.5 3 1.5

3 ความรวดเร็วในการท างาน (Speed of works) 15 13.5 12 10.5 9 7.5 6 4.5 3 1.5

ความรู้ & 4 ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ (Job knowledge) 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0.5
ทักษะ 5 ความรู้ในระบบคุณภาพต่างๆ - 5ส/QCC/ISO ฯลฯ 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25
(Knowledge (Knowledge of quality systems - 5S/ QCC/ISO etc.)
& Skills) 6 ทักษะ-เทคนิคในการท างานที่รับผิดชอบ (Job Technical Skills) 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0.5

7 ทักษะในการเรียนรู้งาน/ส่ิงใหม่ๆ ได้รวดเร็ว (Learning skills) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25
8 ทักษะในการตัดสินใจที่ดี (Decision making skill) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25
9 ทักษะในการวิเคราะห์เร่ืองต่างๆ (Analytical skill) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25

10 ทักษะในการพูดหรือน าเสนองาน (Presentation skill) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25

พฤติกรรม 11 การตรงต่อเวลา (Punctuality) 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0.5
(Behavior) 12 ความรับผิดชอบ/ วางใจได้เม่ือมอบหมายงานให้ (Responsibilities) 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0.5

13 ความมุ่งมัน่-ขยนั-ตั้งใจในการท างาน (Diligence & enthusiasm) 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0.5
14 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงาน (Creative & Initiative) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25
15 ภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25

ทัศนคติ 16 ความรักในองค์กร (Sense of belongings) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25
(Attitude) 17 ท างานเป็นทีม/ ความร่วมมือในงาน (Team work&co-operation) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25

18 ความเสียสละเพ่ือส่วนรวม/ เพ่ือองค์กร (Scarify for work/ social) 2.5 2.25 2 1.75 1.5 1.25 1 0.75 0.5 0.25

________/ 100 คะแนนรวม (Total)

บริษัท  จ าลอง  จ ากดั
แบบฟอร์มประเมนิผลการปฏิบัติงาน - พนักงานวิชาชีพ/ วิศวกร/ ช่างเทคนิค

(Performance Appraisal - For Professional Sfaff/ Engineer/ Technician)

ต า่

(Very good) (Good) (Average) (Under Std) (Poor)

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

หน้า 1
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เทคนิคในการใช้การประเมนิด้วยแบบฟอร์มมาตรฐาน

ท าโครงสร้างแบบฟอร์มดว้ยการแบ่งหวัขอ้ประเมินเป็นกลุ่มๆ และ
ใหค้ะแนนกลุ่มท่ีเป็นผลงานมีสดัส่วนอยา่งนอ้ย 50%

แบ่งผลงานในแต่ละหวัขอ้ออกเป็น 5 ระดบั (ดีมาก/ ดี/ พอใช/้ ควร
ปรับปรุง/ ต ่า)

จดัท าค  าอธิบายความหมายของแต่ละระดบัผลงานของทุกหวัขอ้
ประเมิน
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2. ประเมินผลโดยการบันทึกพฤติกรรมหรือผลงาน

วิธีการ
 จดัท าสมุดหรือแบบฟอร์มประจ าตวัของ

พนกังานแต่ละคน
 ใหบ้นัทึกทุกคร้ังท่ีเห็นวา่พนกังานมีผลงานดี 

หรือมีพฤติกรรมท่ีดี และบนัทึกทุกคร้ังท่ี
พนกังานท างานผดิพลาดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่ดี

ขอ้ดี ประเมินง่าย/ ยติุธรรม/ ง่ายในการหาจุดอ่อนของพนกังานเพ่ือการพฒันา

ขอ้เสีย เพ่ิมภาระใหห้วัหนา้งานมาก/ หากมีลูกนอ้งมากการสังเกตุพฤติกรรม
อาจไม่ทัว่ถึง
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3. การประเมินผลตามเป้าหมายในการท างาน
(Management by Objectives - MBO)
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การประเมินผลตามเป้าหมายในการท างาน
วิธีการ
1. ตั้งเป้าหมายในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น

- ท างานไดเ้ฉล่ียทั้งปี 10.5 กก.ต่อชัว่โมง
- ท างานแลว้มีของเสียเฉล่ียไม่เกิน 10 กก.ต่อวนั

2. เม่ือถึงก าหนดประเมินผล (ส้ินปี) กดู็ขอ้มูลวา่ท าได้
ตามเป้าหมายหรือไม่ วธีิการใหค้ะแนน เช่น

- ท าไดทุ้กขอ้ใหค้ะแนนเตม็
- ท าไดไ้ม่ทุกขอ้ใหไ้ดค้ะแนนลดหลัน่กนัลงมา

ขอ้ดี - ประเมินง่าย/ ยติุธรรม ขอ้เสีย - เกบ็ขอ้มูลยาก/ เป้าหมายในแต่ละงานต่างกนั
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Management by Objectives
(การบริหารงานตามเป้าหมาย) คอื?

รูปแบบในการบริหารงานทีเ่น้นให้ผู้ปฏิบัตงิานทุกคน
รับทราบว่าผู้บังคบับัญชาคาดหวงัผลงานอะไรจากเขา
บ้าง และผลงานเหล่าน้ันเขาควรท าได้ดรีะดบัใด  (Peter 
F. Drucker นักวชิาการอเมริกนั ได้เสนอแนวความคิด
เร่ืองนีเ้ป็นคนแรกปี ค.ศ.1954 ในหนังสือของเขาช่ือ The 
Practice of Management)
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ภาพรวมของแนวคดิในการวางแผนงาน
ในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย

VisionMissionsObjectivesPlans
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Vision & Mission

Vision คือ ภาพขององค์กรในอนาคตทีเ่ราอยากให้เป็น

Mission คือ กรอบแนวทางในการด าเนินงานทีต้่องปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้ Vision ประสบผลส าเร็จ
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Vision : เป็นผู้ส่งออกอาหารแช่เยือกแข็งรายใหญ่ทีสุ่ดของประเทศไทย
ภายใน 5 ปี (ภายในปี พ.ศ. 2570)

Missions

- ต้นทุนการผลติต ่า

- ยอดขายเพิม่ปีละไม่
น้อยกว่า 10%

- ผลติสินค้าใหม่ออก
สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง
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เป้าหมาย 3 ระดับในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย

บริษทั จ าลอง จ ากัด

ผู้จัดการ

Supervisor

พนักงาน

ฝ่ายบริหาร

ผู้จัดการ

Supervisor

พนักงาน

ฝ่ายผลติ

ผู้จัดการ

Supervisor

พนักงาน

ฝ่ายวศิวกรรม

ผู้จัดการ

Supervisor

พนักงาน

ฝ่ายขาย

ผู้จัดการ

Supervisor

พนักงาน

ฝ่ายโลจิสติกส์

กรรมการผู้จัดการ เป้าหมายองคก์ร

เป้าหมาย
หน่วยงาน

เป้าหมายส่วนบุคคล
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Vision : เป็นผู้ส่งออกอาหารแช่เยือกแข็งรายใหญ่ทีสุ่ดของประเทศไทย
ภายใน 5 ปี (ภายในปี พ.ศ. 2570)

Missions

- ต้นทุนการผลติต ่า

- ยอดขายเพิม่ปีละไม่
น้อยกว่า 10%

- ผลติสินค้าใหม่ออก
สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง

Business Objectives

ปี 2566
- ยอดขาย >3,160 ลา้น 
(เพิ่ม 17% จากปี 65)
- ก าไร >11.0%
- ลดตน้ทุนการผลิต 
>60 ลา้น (จากปี 2565)
- มียอดขายสินคา้ใหม่
>320 ลา้น

Dept. ObjectivesAction Plan

ปี 2566
ฝ่ายผลติ (ตวัอยา่ง)
Yield >97.64%
สินคา้เกรด 2 <2.4%
ข้ึนรูปสินคา้ A ได ้

>100,000 ช้ิน/ ชม
ฝ่ายบญัชี (ตวัอยา่ง)
หน้ีเกิน due <4.5%
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หลกัการพืน้ฐานในการก าหนด KPIs

การตั้ ง เป้าหมายในการท างานถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีดี ท่ี สุดในการวางแผนเพื่อ
ติดตามงานทั้งหลายท่ีส าคญัทั้งต่อองคก์ร
หรือต่อตวัผูป้ฏิบติังานเองโดยผู้ปฏิบัติงาน
และหัวหน้าง านควรตั้ ง ร่ วมกัน เพื่ อ
ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บทราบอยา่งละเอียดถึง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และระดับของ
ผลงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั ซ่ึงมีขอ้ท่ี
ต้องพิจารณาในการตั้ ง เ ป้าหมายการ
ท างานดงัน้ี คือ
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1. KPIs ตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ โครงการ
พิเศษต่างๆ หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง

2. KPIs ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บผดิชอบสามารถควบคุมไดเ้องทั้งหมด 
และหากเป็นเร่ืองท่ีไม่ไดค้วบคุมเองทั้งหมด ใหแ้ยกงานนั้นให้
ยอ่ยลง แลว้ก าหนด KPIs เฉพาะในส่วนท่ีตนเองควบคุมได้

3. KPIs ตอ้งทา้ทายความสามารถ โดยตอ้งใหไ้ดใ้ชค้วามพยายาม
มากกวา่ปกติในการท าใหส้ าเร็จ อยา่งไรกต็ามตอ้งเป็นเร่ืองท่ี
เป็นไปได ้ไม่ใช่เร่ืองท่ีตอ้งใช ้Superman ท า

4. KPIs ตอ้งวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม เช่น ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ/ 
ก าหนดปริมาณท่ีท าได/้ ก าหนด % ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง เป็นตน้

หลกัในการก าหนด KPIs 4 ข้อ
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ข้อพจิารณาเพิม่เติมในการก าหนด KPIs

หากในระหวา่งปีท างานผูรั้บผดิชอบเห็นวา่ KPIs ควรตอ้งปรับเปล่ียน 
ไม่วา่จะดว้ยการถูกเปล่ียนหนา้ท่ีงานใหม่ ไดรั้บโครงการพิเศษใหม่ 
หรือมีการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบท่ีมีผลกระทบกบั KPIs ของตนแลว้ 
ให้ถือเป็นหน้าทีข่องผู้ปฏิบัติงานทีต้่องไปปรึกษาหารือกบัหัวหน้างาน
เพ่ือปรับเปลีย่นKPIs เสียใหม่ เพราะถือวา่ผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้รู้ดีท่ีสุด
วา่มีส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนจน KPIs ของตนไดรั้บผลกระทบ
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หน้าที่ความรับผดิชอบของ HR

1. งานสรรหาว่าจ้าง

2. งานบริหารค่าจ้างเงินเดือน

3. งานบริหารสวสัดกิาร

4. งานพฒันาบุคลากร

5. งานแรงงานสัมพนัธ์
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Workshop – ใหแ้บ่งเป็นกลุ่มๆ ละ 5-7 คน
**ให้ก าหนด KPIs ให้ฝ่าย HR จ านวน 6 ข้อ
โดยให้ครอบคลุมหน้าทีง่านทั้ง 5 อย่างของ HR**

ทั้งน้ี ใหท่้านเป็นฝ่าย HR ขององคก์รตามสไลดท่ี์ 15
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S = Specific (KPIs ตอ้งเฉพาะเจาะจง)
M = Measurable (KPIs ตอ้งสามารถวดัผลได)้
A = Achievable (KPIs ตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าใหส้ าเร็จ)
R = Realistic (KPIs ตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง)
T = Timely (KPIs ตอ้งมีก าหนดเวลาแลว้เสร็จท่ีชดัเจน)

การก าหนด KPIs ด้วยหลกั SMART
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มีเทคนิคในการก าหนด KPI(s) ทีส่ าคัญ 2 วิธี

1. ก ำหนด KPI(s) จำกกรอบ KSA (Key Success 
Area)

2. ก ำหนด KPI(s) จำกขัน้ตอนกำรท ำงำน

ก ำหนด KPI(s) อำจะพิจำรณำจำกปัญหำในงำนดว้ยก็

ได้ คือ เรือ่งใดมีปัญหำมำก ก็ก ำหนดเรือ่งนัน้  เป็น 

KPI เพ่ือใหผู้ร้บัผิดชอบมุง่ปรบัปรุงใหด้ีขึน้
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การก าหนด KPI(s) จากกรอบ KSA

KSA (Key Success Area) คือ 
กิจกรรมส่วนใดส่วนหน่ึงในงานท่ีมี
ความส าคญัท่ีหากด าเนินการไดดี้แลว้จะ
มีผลโดยตรงท่ีท าใหผ้ลงานโดยภาพรวม
ขององคก์ร ของหน่วยงาน หรือของ
ต าแหน่งงานนั้นๆ ออกมาดี
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(ตัวอย่าง) การหา KSA ในงานจดัซ้ือ

Perspective KSA KPI Target Remark

Financial ซือ้ของไดถู้ก

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรจดัซือ้ต  ำ่

ไดเ้ครดิตยำว

Customer ไดข้องทีมี่คณุภำพ

ไดข้องทนัตำมก ำหนด

Internal Process มี Supplier จ  ำนวนมำก

เลือกซือ้จำก Supplier ทีมี่คณุภำพ

Learning & Growth น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำชว่ยในงำน

ความรับผดิชอบ – จัดซ้ือวตัถุดบิ สวสัดุส้ินเปลือง และเคร่ืองใช้ส านักงาน (ซ้ือทุกอย่างยกเว้น
เคร่ืองจักร-อุปกรณ์) โดยต้องซ้ือของให้ตรงตามคุณสมบตัิทีก่ าหนดและทนัเวลา
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Model ต่างๆ ของระบบ MBO

Model ในช่ือ “MBO” โดยตรง; หลกัการ ตั้งเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมตามหนา้ท่ี
งาน (องคก์ร/ ฝ่ายงาน/ รายบุคคล) มีหลากหลาย Model ในโลก (บริษทัใหญ่ๆ 
หลายบริษทัพฒันาใชเ้อง) เช่น ของกลุ่มบริษทั TDK (ญ่ีปุ่น)/ ของกลุ่มบริษทัคาร์
กริล (อเมริกนั)/ ของ อ.รุ่งนิกร (ตั้งแต่ปี 2542)                 

Model ในช่ือ “BSC (Balanced Scorecard)”
หลกัการ ในการก าหนด KPIs ในองคก์รตอ้งค านึงถึง 4 มุมมอง (การวดัผลควร
ครอบคลุม 4 เร่ือ) คือ ดา้นการเงิน (Financial Perspective)/ ดา้นลูกคา้ (Customers 
Perspective)/ ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Processes Perspective)/ ดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective)

Model ในช่ือ KPIs; คือการก าหนดเป้าหมายในงานรูปแบบหน่ึงดว้ยวธีิการเฉพาะ

Model ในช่ือ OKRs
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(ตัวอย่าง) การตั้งเป้าหมายใน Model – BSC (ของบริษทัปี 62)

Perspective KSA KPI Target Remark

Financial เพ่ิมรำยได้ ยอดขำย ≥8,000 MB เพ่ิม 23% จำก 61

เพ่ิมก ำไร ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ≥800 MB เพ่ิม 33% จำก 61

Customer เพ่ิมลกูคำ้ใหม่ จ  ำนวนลกูคำ้ใหม ่(ซือ้>50 MB) ≥15 รำย ปี 61 = 9 รำย

ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ คะแนนควำมพงึพอใจ ≥80% ปี 61 = 71%

สง่มอบสนิคำ้ทนัตำมก ำหนด % กำรสง่มอบสนิคำ้ไดท้นัก ำหนด ≥96% ปี 61 = 92%

Internal Process เพ่ิมประสทิธิภำพในงำน เพ่ิม Eff ทีค่  ำนวณเป็นมลูคำ่ได้ ≥180 MB ปี 61 = 84 MB

ปรบัปรุงจดัท ำระบบปฏบิตัิงำน จดัท ำระบบ ISO9000/ ISO14000 ภำยใน พ.ย.62

Learning & Growth พฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของพนกังำน จดัท ำระบบ HR Competency ภำยใน ธ.ค.62

พฒันำสนิคำ้ใหมอ่ยำ่งตอ่เน่ือง จ ำนวนสนิคำ้ใหมท่ีข่ำยได ้≥5 MB ≥6 ชนิด ปี 61 = 4 ชนิด
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การประเมินผลปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ

 จูงใจพนกังานใหมี้ความมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานใหส้ าเร็จ

 พนกังานยอมรับผลการประเมิน
 พนกังานทราบถึงจุดเด่นจุดดอ้ย
ของตนเอง และพร้อมท่ีจะแกไ้ข
ปรับปรุงตนเอง
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 ค าถาม

 ข้อสงสัย

บริษทั บีพไีอที โฮลดิง้ส์ จ ากดั - www.bpit.co.th
Staff & Labor Outsourcing/ Recruitment/ Training/

Payroll Outsourcing/ HR & Business Consulting

rungnikorn_s@bpit.co.th


